

Załącznik nr 3 
do umowy nr ………………....
z dnia.........................................

Tryb dokonywania zwrotów, sposób obliczania zwracanych należności, sposób wymiany legitymacji oraz wysokość odstępnego

1. Podstawą do obliczenia zwracanej należności jest: 
1) całkowicie lub częściowo niewykorzystana legitymacja, zwrócona w drodze reklamacji do Wydziału Kontroli Dochodów ul. Lubelska 26, 03 – 802 Warszawa lub 
2) częściowo niewykorzystana legitymacja, podlegająca wymianie zwrócona w drodze 
reklamacji do Wydziału Sprzedaży i Informacji Pasażerskiej na adres podany w § 5 ust 4 umowy.
2. Do zwracanej legitymacji Nabywca (wystawca) dołącza pisemne oświadczenie, w którym określa przyczynę niewykorzystania legitymacji.

3. Jeżeli legitymacja jest całkowicie niewykorzystana, KM zwraca Nabywcy zapłaconą należność netto, powiększoną o stawkę podatku VAT (po uprzednim zwrocie legitymacji przez Nabywcę), 
z zastrzeżeniem ust. 6.
4.  Jeżeli legitymacja jest częściowo niewykorzystana, KM zwraca różnicę należności netto, powiększoną o należny podatek VAT, odpowiadającą różnicy między ceną zapłaconą za usługę transportową, a ceną proporcjonalną do czasu, w którym usługa transportowa nie była wykorzystana. Przy ustaleniu należności przypadającej do zwrotu za niewykorzystaną usługę transportową przyjmuje się pełny miesiąc kalendarzowy 1/12, z zastrzeżeniem ust. 5, 
z zastrzeżeniem ust. 6.
5. Zwrot należności za niewykorzystaną legitymację wiąże się z wystawieniem przez Wydział Kontroli Dochodów faktury korygującej oraz faktury za opłatę manipulacyjną w wysokości 15,00 zł brutto.
6. Od należności obliczonej w sposób określony w ust. 3 lub 4, przewoźnik pobiera kwotę 15,00 zł za każdą legitymację, tytułem kosztów manipulacyjnych. 
7. Zwrot należności za całkowicie niewykorzystaną legitymację, po potrąceniu kosztów manipulacyjnych o których mowa w ust. 6 przysługuje Nabywcy tylko w przypadku określonym w § 7 ust. 1 pkt. 1. umowy – pod warunkiem, że legitymacja nie jest wypełniona i została zwrócona.

8. Zwrot należności za częściowo niewykorzystaną legitymację, po potrąceniu kosztów manipulacyjnych, o których mowa w ust 6 przysługuje nabywcy w przypadkach określonych 
w § 7 ust. 1 pkt. 2, 3 i 4 umowy. Zwrot należności przysługuje wyłącznie po uprzednim zdaniu legitymacji.

9. Podstawą do wymiany legitymacji jest:

1) w przypadku określonym w § 7 ust. 2 pkt 1 umowy – zwrócenie do Wydziału Sprzedaży 
i Informacji Pasażerskiej, legitymacji z pisemnym oświadczeniem Nabywcy (wystawcy), 
że z pracownikiem, dla którego wykupiono legitymację został rozwiązany (zawieszony lub wygasł) stosunek pracy, lub pracownik zmarł, a w jego miejsce Nabywca (wystawca) zatrudnił inną osobę;
2) w przypadku określonym w § 7 ust. 2 pkt 2 umowy – zwrócenie do Wydziału Sprzedaży 
i Informacji Pasażerskiej KM, legitymacji przekreślonej po przekątnej na czołowej stronie, 
a na stronie odwrotnej oznaczonej napisem „nieprawidłowo wypełniona”, potwierdzonym podpisem i pieczęcią Nabywcy (wystawcy); 

3) w przypadku określonym w § 7 ust. 2 pkt 3 umowy – zwrócenie do Wydziału Sprzedaży 
i Informacji Pasażerskiej, zniszczonej legitymacji,
4) w przypadku określonym w § 7 ust. 1 pkt 3 umowy – zwrócenie do Wydziału Sprzedaży 
i Informacji Pasażerskiej, legitymacji z pisemnym oświadczeniem Nabywcy (wystawcy), 
o fakcie nabycia przez pracownika uprawnień o równoważnym lub korzystniejszym wymiarze ulgi. 
10. Na podstawie dokumentów, o których mowa w § 8 ust. 1 umowy – Wydział Sprzedaży 
i Informacji Pasażerskiej KM, wydaje Nabywcy (wystawcy) pisemną decyzję w sprawie bezpłatnego wydania nowej legitymacji. Pracownik Wydziału Sprzedaży i Informacji Pasażerskiej wydaje Nabywcy (wystawcy) legitymację i zatrzymuje decyzję. Za czynności związane 
z wymianą legitymacji – Nabywca ponosi opłatę o które mowa w ust 6
za każdą legitymację i dokonuje wpłaty na wskazany w Umowie rachunek bankowy. Jako potwierdzenie dokonania zapłaty nabywca otrzymuje fakturę VAT.
